Sol Consultoria

Nombre del curso:
“Comunicacion, Trabajo en Equipo, Servicio al cliente y Excelencia
al Servicio al Cliente”

Introduccidn:

Este curso busca desarrollar las habilidades comunicacionales de los individuos y equipos de
trabajo, fomentando el trabajo en equipo, la integracién y una cultura de Servido al Cliente tanto
interno como externo

Objetivo General:

1. Aprendery Desarrollar habilidades y estrategias Comunicacionales.
2. Fomentar y Desarrollarel trabajo en Equipo
3. Desarrollar e internalizarel concepto de Cultura de Servido al Cliente.

Objetivos especificos:

1. Desarrollar Habilidades Comunicacionales especificas
2. Fortalecerel trabajo en Equipo y Potendiar el Liderazgo

Metodologia: una dase expositiva presencial con dinamicas grupales e individuales, dividida en 12

madulos y una prueba final escrita.



N°y Nombre Objetivos Contenido Actividades Hora | Hora
L Teorica| Préctica
del Moédulo
1.- L Diferenciar ente concepto| Definicién de los conceptos de| Dindmica del Globo Gigante
ComL_mlcamon . de Estrategias, Técnicas y| Comunicacién Asertiva, | presentacidon individual de los
Asertiva, Efectiva| = | o ) o o
tacticas Comunicacion Efectiva y| participantes, Dinamica de los

y Estratégica
Comunicacion Estratégica en| nuevos Corchos, Didlogo entre

relacddn a corto, mediano y| Pares informal, espontaneo vy
largo plazo. Habilidades| natural.

Comunicacionales: Orr,
Escuchar Activamente v
observar, empatia, interpretar,
preguntar, explicar, verificar y
retroalimentar

2.- Trabajo en|Comprender la diferencia| Definiciones de Grupo vy|Ejercido y competencia en
Equipo entre grupos y equipos.| Equipo. Técnicas| grupos, Crear un disfraz o
Desarrollar conceptos de| Automotivacién Uniforme.

Colaboracion,
participacion, Flexibilidad,
pensamiento flexible,
Cambio, Resistencia al
cambio.

3.- Cultura de| Desarrollar, internalizar y| Definiciones de Cultura, de|Juego de Roles. Venta de
Servicio al Cliente | pejorar el concepto de|Servicio y Clientes (externo el intangibles; Dominantes Hostil
Cultura en reladdn al|interno( Cordial y Sumiso Hostil Cordial

Servicio al Cliente

HORAS

HORAS TOTAL CURSO
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